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CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 01. Objeto del contrato

El objeto del contrato es la asistencia técnica especializada en el disefio y ejecucion de
servicios de comunicacion y marketing digital, asi como el apoyo en la organizacion y
asistencia a ferias y eventos corporativos de la sociedad mercantil local ZALDESA.

En este documento se describen los servicios y objetivos a cubrir, los requisitos técnicos generales
y especificos necesarios para la realizacion de los trabajos, establece los aspectos organizativos
que regiran el servicio a prestar y las condiciones generales de realizacion de los trabajos
descritos.

La codificacion del presente contrato, conforme al Reglamento (CE) N°213/2008 de la Comision,
de 28 de noviembre de 2007, que modifica el Reglamento (CE) n°® 2195/2002 del Parlamento
Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocablo Comun de Contratos Publicos (CPV) y
las Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los
procedimientos de los contratos publicos, son los siguientes:

79340000-9 - Servicios de publicidad y de marketing

79342200-5: Servicios de promocion

79341400-0 - Servicios de campafia de publicidad

79950000-8 Servicios de organizacion de exposiciones, ferias y congresos.
79952000-2 Servicios de eventos

ZALDESA cuenta actualmente con diferentes canales de comunicacion para la difusion de los
contenidos y mensajes. Estos canales funcionan de manera integral y coordinada, permitiendo
adaptar los contenidos, el formato y el estilo en cada uno de ellos.

* Portal web (www.zaldesa.com)
* Canales sociales. ZALDESA cuenta con presencia en LinkedIn y Youtube.
* E-mail marketing: ZALDESA actualmente dispone de una base de datos de contactos a los que

hacer llegar comunicaciones electronicas.

Los trabajos objeto del presente contrato consisten en la prestacion de un servicio especializado
de Oficina técnica de comunicacion y marketing para ZALDESA. Dicho servicio se articula en
dos ambitos de actuacion diferenciados:

1. Soporte en la coordinaciéon de la estrategia de comunicacion, que comprendera la

planificacion, supervision y seguimiento de las acciones, garantizando su coherencia con
los objetivos estratégicos definidos por la entidad.

2. Disefo y desarrollo de actuaciones incluidas en el plan estratégico orientadas a la difusion
y promocidn, incluyendo la elaboracion de contenidos, la ejecucion de campaiias y la
gestion de los canales de comunicacion necesarios para asegurar la maxima visibilidad y

alcance de las iniciativas.

Clausula 02. Presupuesto y valor estimado del contrato

1. El presupuesto base de licitacion sera:



Afio Presupuesto anual (sin IVA) 1VA21% Importe total anual (con IVA)

Afio 1 71.456,72€ 15.005,91 € 86.462,63 €
Afio 2 71.456,72€ 15.005,91 € 86.462,63 €
TOTAL 142.913,44 € 30.011,82 € 172.925,26 €

El presupuesto maximo para la ejecucion de la presente asistencia técnica se ha determinado a
tanto alzado, tomando como referencia las dedicaciones estimadas y los ratios de coste horario
del equipo de profesionales necesario para la correcta ejecucion del contrato, asi como el coste de
aquellas actuaciones que requieren la utilizacion de recursos distintos de la mera dedicacién en
horas de trabajo.

En este importe, precio cierto del contrato, se entenderan incluidos todos los gastos que la empresa
adjudicataria deba realizar para el normal cumplimiento de las prestaciones contratadas, asi como
los impuestos, tasas, dietas, desplazamientos y demas gastos ocasionados, directa o
indirectamente relacionados con la ejecucion del servicio.

La oferta econdomica debera ir acompaiada de una memoria que desglose los costes de la
prestacion del servicio mas los gastos generales y beneficio industrial estimados, que sean
coherentes con el precio anual ofertado, si bien esta memoria no sera objeto de valoracion, servira
para comprobar la coherencia con la oferta realizada.

Dicho importe se considera como precio maximo para la asistencia técnica prevista,
independientemente de las variaciones que sufra la misma.

2. El valor estimado del contrato asciende a 214.370,16 € e incluira:
e Elimporte del contrato inicial (142.913,44 €).

e Elimporte de la posible prorroga (hasta otros 71.456,72 €).

Clausula 03. Existencia de crédito

Las obligaciones economicas que se derivan del presente contrato se financiaran con cargo al
presupuesto de ZALDESA.

ZALDESA dispone de dotacion presupuestaria suficiente para hacer frente a las obligaciones
economicas derivadas del presente contrato. Dado el cardcter plurianual del contrato, quedan
asimismo comprometidos los importes necesarios para los ejercicios presupuestarios futuros
afectados por su ejecucion, de conformidad con lo previsto en la normativa aplicable.

Clausula 04. Plazo de ejecucion del contrato

Se fija un plazo de ejecucion del contrato de DOS (2) afios, con posibilidad de prorroga hasta UN
(1) afio, cuyos trabajos se realizaran de forma continua, a contar desde la formalizacion del
presente contrato.

CAPITULO II.- LICITACION Y ADJUDICACION

Clausula 05. Tipo de licitacion

El procedimiento de adjudicacion sera el procedimiento abierto con varios criterios de
adjudicacion, que se recogen en la Clausula 12. del presente pliego, segtn lo sefialado en los arts.
156 y ss. de la LCSP.



Clausula 06. Organo de contrataciéon

El Organo de Contratacién es el Consejo de Administracion de la sociedad mercantil local, ente
dependiente del Ayuntamiento de Salamanca, Zona de Actividades Logisticas de Salamanca,
S.A.U. (ZALDESA).

Asimismo, la Mesa de Contratacion estara formada por los siguientes miembros: TITULAR: don
Fernando J. Rodriguez Alonso, vicepresidente de ZALDESA (presidente); SUPLENTE: don
Fernando Carabias Acosta, Consejero del Consejo de Administracion de ZALDESA; TITULAR:
don Francisco Javier Vazquez Negro, asesor juridico del Ayuntamiento de Salamanca (vocal);
SUPLENTE: don Jose Brayan Pérez Terradillos, Jefe de Servicio de contratacion del
Ayuntamiento de Salamanca; TITULAR: dofia Inmaculada Vicente Martin, adjunta a la direccion
de ZALDESA (secretaria); SUPLENTE: don Pablo Hoya Serna, gerente de ZALDESA.

Clausula 07. Capacidad para contratar

Estan capacitados para contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras que
tengan plena capacidad de obrar y acrediten la correspondiente solvencia econdémica, financiera
y técnica o profesional, y no estén afectos por ninguna circunstancia que enumera el articulo 71
de la LCSP como prohibitivas para contratar.

Referidos licitadores deberan tener como finalidad realizar actividades que tengan relacion directa
con el objeto del contrato y dispongan de una organizacion dotada de elementos personales y
materiales suficientes para la debida ejecucion del mismo.

Se podra contratar con Uniones Temporales de Empresas (U.T.E.), conforme a lo dispuesto en el
art. 69 de la LCSP.

Clausula 08. Solvencia

Al tratarse de un servicio de asistencia técnica en el que no se requiere clasificacion, los
contratistas interesados en la presente contratacion deberan disponer de la siguiente solvencia y
por los medios que se indican, si bien la acreditacion solo se exigira al contratista propuesto como
adjudicatario.

a) Solvencia econémica-financiera
La solvencia economica-financiera se acreditara mediante el siguiente requerimiento, tal y como
dispone el art.87 de la LCSP 9/2017:

Para empresas: Volumen anual de negocios que, referido al mejor ejercicio dentro de los tres
ultimos afios, debera ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato (sin [IVA). Este
extremo se acreditarda mediante las Cuentas Anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil.

La acreditacion podra igualmente realizarse mediante un «certificado de importe neto de la cifra
de negocios» expedido por la AEAT o con la aportacion del resumen de la declaracion del IVA
presentada a Hacienda (modelo 390).

Para profesionales y sociedades profesionales: Bien por la forma anteriormente sefialadas para
empresas, o bien mediante la disposicion de un seguro de indemnizacién por riesgos

profesionales, vigente hasta el fin del plazo de presentacion de ofertas, por importe no inferior a
200.000 € por siniestro y anualidad, con el sublimite de Responsabilidad Civil por accidentes de
trabajo de 100.000 € por victima, aportando ademas el compromiso de su renovacion o prorroga
que garantice el manteniendo de su cobertura durante toda la ejecucion del contrato.



b) Solvencia técnica

Conforme al art. 90 de la LCSP, la solvencia técnica o profesional se acreditara mediante:

Declaracion responsable, firmada por el representante legal de la empresa licitadora,
mediante la cual se certifique que el equipo de trabajo propuesto cumple los requisitos que se
detallan a continuacion, acompaiiada de Curriculum Vitae firmado y copia de los titulos
académicos y de cada uno de los perfiles que integran dicho equipo:

e COORDINADOR/A ESTRATEGICO PROYECTO COMUNICACION: Titulacién de
Grado o su equivalente en Nivel 2 (Grado) o Nivel 6 (EQF) y 5 afios en gestion de

proyectos de comunicacion y consultoria en comunicacion y marketing.

e TECNICO ESPECIALISTA COMUNICACION: Titulacién de Grado o su equivalente
en Nivel 2 (Grado) o Nivel 6 (EQF) y 5 afios en planificacioén y ejecucion de proyectos
de comunicacion y marketing.

e CREATIVO/A o DISENADOR/A GRAFICO/A: Titulacién de Grado o su equivalente
en Nivel 2 (Grado) o Nivel 6 (EQF) en Bellas Artes y 4 afios en la creacion de campaiias
de comunicacion y/o publicidad. conceptualizacion y elaboracion de artes graficas para
contenidos fisicos (carteleria, material informativo, decoracion y sefialética, etc.) y
digitales (landings, imagenes, infografias, banners, etc.).

e TECNICO/A DESARROLLO WEB: Titulacién de Grado o su equivalente en Nivel 2
(Grado) o Nivel 6 (EQF) en Ingenieria Informatica y 4 afios de experiencia en disefio,
desarrollo y maquetacion de portales bajo tecnologia Wordpress.

e VIDEOGRAFO: Titulacién de Grado o su equivalente en Nivel 2 (Grado) o Nivel 6
(EQF) en Comunicacion Audiovisual y 3 afios de experiencia en grabacion de videos y

cobertura audiovisual de eventos.

e TECNICO/A DE SISTEMAS: Formacion profesional de grado superior o equivalente en
Administracion de Sistemas Informaticos en Red (ASIR), y con experiencia de al menos

1 afio en la normativa y procedimientos del Esquema Nacional de Seguridad.

Clausula 09. Anuncio de licitacién y presentacion de proposiciones

La licitacion sera publicada en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico y también podra
ser consultado en el perfil de contratante de la pagina web de la sociedad ZALDESA
www.zaldesa.com.

El plazo de presentacion de las proposiciones serd de 15 dias naturales a contar desde la
publicacion del anuncio de licitacion en el perfil del contratante, alojado en la PLACSP.

La presentacién se efectuard por medios exclusivamente electrénicos a través del modulo de

licitacion electronica de la PLACSP, debiendo el licitador interesado seguir las instrucciones
establecidas en la misma para la preparacion y presentacion de ofertas. Cada licitador podra
suscribir una tinica proposicion.

Las cuestiones o incidencias que sobre los requerimientos técnicos del equipo informatico para
participar en el procedimiento de contratacion, la forma de acceso a la asistencia de soporte
técnico adecuado, los formatos de archivo, las caracteristicas de las certificaciones digitales que
se pueden emplear y cualquiera otra cuestion o incidencia que pueda surgir en la preparacion y



presentacion de ofertas telematicas, deben ser resueltas a través de los mecanismos de
informacioén o contacto de la propia Plataforma.

El cierre de la oferta en el equipo del licitador no supone el envio a ninglin efecto y si no se
hubiere remitido la oferta a la Plataforma se tendrd por no presentada la misma. Se advierte
expresamente a los licitadores para que estén atentos a las eventuales incidencias, que durante la
presentacion electronica pudieran acontecer y, en particular, a lo establecido en la letra h) del
apartado 1° de la D.A. 16% que a continuacion se transcribe:

“h) En los procedimientos de adjudicacion de contratos, el envio por medios electronicos
de las ofertas podra hacerse en dos fases, transmitiendo primero la huella electronica de la
oferta, con cuya recepcion se considerara efectuada su presentacion a todos los efectos, y después
la oferta propiamente dicha en un plazo maximo de 24 horas. De no efectuarse esta segunda
remision en el plazo indicado, se considerarda que la oferta ha sido retirada.

Se entiende por huella electronica de la oferta el conjunto de datos cuyo proceso de
generacion garantiza que se relacionan de manera inequivoca con el contenido de la oferta
propiamente dicha, y que permiten detectar posibles alteraciones del contenido de esta
garantizando su integridad. Las copias electronicas de los documentos que deban incorporarse
al expediente deberan cumplir con lo establecido a tal efecto en la legislacion vigente en materia
de procedimiento administrativo comun, surtiendo los efectos establecidos en la misma”.

La confidencialidad de su contenido hasta el momento de su apertura se garantiza a través de la
configuracion de los mismos en la Herramienta de Preparacion y Presentacion de ofertas de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico, la cual debe proporcionar a los licitadores
justificante de envio, susceptible de ser almacenado e impreso con sellado de tiempo.

Clausula 10. Contenido de las proposiciones:

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion expresa e incondicional por parte del
empresario de las clausulas de este Pliego, asi como la declaracion responsable de que retine todas
y cada una de las condiciones exigidas para contratar.

Las proposiciones para la licitacion se presentaran en tres sobres/archivos, identificados como:
a) Sobre n°l “Documentacion General”;

b) Sobre n°2 “Documentacion técnica acreditativa de los criterios de adjudicacion que
dependen de un juicio de valor”; y

c) Sobre n°3 “Proposicion economica y documentacion técnica acreditativa de los criterios de
valoracion que deben evaluarse mediante formulas”.

El titulo general sera el siguiente:

“Asistencia técnica especializada en el disefio y ejecucion de servicios de comunicacion
y marketing digital, asi como el apoyo en la organizacion y asistencia a ferias y eventos
corporativos de la sociedad mercantil local ZALDESA”.

El licitador debe firmar, mediante firma electronica, las proposiciones y los sobres-archivos que
conformen la propuesta en el momento de su presentacion, garantizandose la identidad e
integridad de la propuesta, y todos los documentos asociados a la misma.

En el interior de cada uno de los sobres-archivos, se hara constar en documento electronico
independiente su contenido, enunciado numéricamente (indice), pudiendo el oOrgano de
contratacion comprobar la certeza de las manifestaciones realizadas y de la documentacion
aportada por los licitadores, quedando obligados los licitadores y el adjudicatario a aclarar
cualquier extremo a instancia del 6rgano de contratacion.



La denominacioén y el contenido de cada sobre/archivo, segtn el caso, sera el siguiente:

SOBRE/ARCHIVO N.° 1.- “DOCUMENTACION GENERAL”
En este sobre/archivo se incluira:

A) Una declaraciéon responsable de conformidad con lo dispuesto en el Art. 140 LCSP, y
conforme al modelo: Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC), aprobado a través
del Reglamento (UE) n° 2016/7, de 5 de enero (https://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/espd). que deberd estar firmada y con la correspondiente identificacion (ver Anexo
1 del presente pliego).

Cuando se recurra a la solvencia y medios de otras empresas, de conformidad con el art. 75
de la LCSP cada una de ellas deberan presentar la declaracion responsable debidamente
cumplimentada y firmada, conforme al modelo: Documento Europeo Unico de Contratacion
(DEUC), aprobado a través del Reglamento (UE) n°® 2016/7, de 5 de enero aprobado a través
del Reglamento (UE) n° 2016/7, de 5 de enero, https://visor.registrodelicitadores.gob.es/

B) Una direccion de correo electronico: Las notificaciones se efectuaran en la direccion
electronica habilitada en su registro en la PLACSP o, en su caso, en el resefiado en la
presentacion de la oferta electronica.

C) Cuando dos 0 més empresas presenten proposicion conjunta como Unién Temporal de
Empresas (U.T.E.) deberan aportar un compromiso de constitucion con indicacion de los
nombres y circunstancias de las personas fisicas o juridicas que la suscriban, la participacion
de cada una de ellas y la designacion de un representante o apoderado unico que, durante la
vigencia del contrato, ha de ostentar la plena representacion de la U.T.E. frente a ZALDESA.
En estos casos se aportara una declaracion responsable por cada empresa participante, y cuyo
modelo consiste en el Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC), aprobado a
través del Reglamento (UE) n° 2016/7, de 5 de enero
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/

D) Declaracion responsable que manifieste si presentan o no otras proposiciones empresas
que pertenecen al mismo grupo empresarial, en el sentido del art. 42.1 del Codigo de
Comercio.

El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion estara obligado a acreditar,
previamente a la adjudicacion del contrato, la posesion y validez de los documentos, mediante
originales o fotocopias autenticadas, sefialados en la Clausula 14. de este pliego.

No obstante, lo anterior, conforme al art. 140.3 de la LCSP, el 6rgano de contratacion, en orden a
garantizar el buen fin del procedimiento, podra recabar, en cualquier momento anterior a la
adopcion de la propuesta de adjudicacion que los licitadores aporten documentacion acreditativa
del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato

SOBRE/ARCHIVO N.° 2.- “DOCUMENTACION TECNICA ACREDITATIVA DE LOS
CRITERIOS DE VALORACION QUE DEPENDAN DE UN JUICIO DE VALOR”

En este sobre/archivo se incluira la Memoria Técnica acreditativo de los criterios de valoracion,
cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor, que figuran en la Clausula 12.- Criterios de
Adjudicacion.

La documentacion técnica correspondiente a este apartado del Sobre 2 debera presentarse en el
formato y con la extension méxima especificada en la Clausula 12.- Criterios de Adjudicacion.


https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd),
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd),
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/

SOBRE/ARCHIVO N.° 3.- “PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION
TECNICA ACREDITATIVA DE LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA
AUTOMATICA MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS”

a) La proposicion econémica se realizara conforme al modelo que se adjunta al presente
Pliego como Anexo 2.

En la proposicion econdémica debera indicarse como partida independiente el importe del
Impuesto sobre el Valor Afiadido que debe ser repercutido.

Las proposiciones que excedan del precio de licitacion seran rechazadas.
Cada licitador no podra presentar mas que una sola proposicion.

No se podra suscribir ninguna propuesta en union temporal con otra empresa, si lo hubiere hecho
individualmente o si figurara en mas de una union temporal. El incumplimiento de lo establecido
en este parrafo dara lugar a la desestimacion de todas las proposiciones por ¢l presentadas. En el
caso de presentarse empresas que permanezcan a un mismo grupo, en el sentido del art. 42.1 del
Cddigo de Comercio, deberan aportar declaracion manifestando cudles son las empresas de su
mismo grupo que concurren a la licitacion.

La proposicion debera ir debidamente firmada por el licitador o persona que lo represente. Si
fuera el licitador una Unién de Empresarios la oferta debe ser firmada por los representantes de
las mismas.

b) Documento acreditativo de estar en posesion de la certificacion del Esquema Nacional de
seguridad.

Clausula 11. Apertura de las ofertas

SOBRE/ARCHIVO N.* 1.- “DOCUMENTACION GENERAL”

La Mesa de Contratacion, finalizado el plazo de admision de la documentacion, procedera al
examen y calificacion de la documentacion correspondiente al Sobre/archivo n°l.-
"DOCUMENTACION GENERAL", si se observaren defectos u omisiones subsanables se
concedera un plazo no superior a tres dias habiles para que el licitador corrija o subsane los
mismos. Si la documentacion contuviese defectos substanciales o deficiencias materiales no
subsanables, se rechazara la proposicion.

SOBRE/ARCHIVO N.° 2.- “DOCUMENTACION TECNICA ACREDITATIVA DE LOS
CRITERIOS DE VALORACION QUE DEPENDAN DE UN JUICIO DE VALOR”

El acto de apertura del Sobre/archivo n° 2 se celebrarda por la Mesa de Contratacion una vez
completada la documentacion del Sobre/archivo n® 1, y si se detectaran defectos subsanables seran
valorados por la propia Mesa emitiéndose, en su caso, el correspondiente informe.

SOBRE/ARCHIVO N°3.- “PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION
TECNICA ACREDITATIVA DE LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA
AUTOMATICA MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS”

Una vez evaluado el Sobre n°2, se procedera, en acto publico en el dia y la hora que se anuncie
en el perfil de contratante www.zaldesa.com que podra ser consultado a través de la Plataforma

de Contratos del Estado en la siguiente direccion_https://contrataciondelestado.es, a dar a conocer

la valoracion del Sobre n°2 y a la apertura del Sobre n°3 de aquellos licitadores que hayan
superado el umbral establecido en la Clausula 12.- Criterios de Adjudicacion.
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Clausula 12. Criterios de adjudicacion

Se establecen los siguientes criterios de adjudicacion, sobre un total de 100 puntos:

A) CRITERIOS QUE DEPENDAN DE UN JUICIO DE VALOR (45 PUNTOS)

Los aspectos para valorar dentro de este apartado son aquellos que el Licitador debera recoger
dentro de la Memoria Técnica que presente a la licitacion. Dicha valoracion se realizara en base

a los siguientes criterios de puntuacion:

A.1. Solucion propuesta por el licitador para cubrir los servicios requeridos. En concreto,
se debera realizar una propuesta de trabajo que debera incluir: (hasta_34 puntos)

Propuesta metodologica de trabajo. [0 - 10 puntos]. Se valorara la propuesta
metodoldgica presentada por el licitador, teniendo en cuenta su enfoque general y la
estructuracion del trabajo. La metodologia debera reflejar de manera clara los objetivos
perseguidos, mostrando coherencia interna, viabilidad técnica y adecuacion al objeto del
contrato. Asimismo, se evaluara la definicion de los entregables asociados, su orientacion
a resultados y la capacidad de la propuesta para garantizar el cumplimiento efectivo de
las actividades requeridas. Se prestard especial atencidon a como se organiza el servicio
en fases de trabajo, de manera que quede explicitada la secuencia de actuaciones, los hitos
y los resultados esperados en cada etapa, asegurando un desarrollo sistemdatico y ordenado
de las tareas que permitan alcanzar los objetivos del contrato.

Propuesta de acciones detallado. [0 - 15 puntos]. Se valorara la descripcion detallada de
las acciones concretas que el licitador propone ejecutar, segtn lo recogido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, considerando tanto las actuaciones de comunicacion
corporativa, marketing y promocion, como las actividades de apoyo operativo y técnico
en la organizaciéon de ferias y eventos. La propuesta debera incluir un cronograma
orientativo que permita identificar la secuencia temporal de cada accion, facilitando la
comprension de su desarrollo y planificacion.

Propuesta de herramientas digitales disponibles para la ejecucion y medicion de
resultados. [0 - 9 puntos]. Se valorara la propuesta detallada de las herramientas digitales
y recursos tecnologicos que el licitador pondra a disposicion para la correcta ejecucion
del contrato, asi como para la medicion, seguimiento y evaluacién de los resultados
obtenidos.

La propuesta debera describir, de forma clara y estructurada, las soluciones tecnologicas
ofrecidas, incluyendo, entre otros aspectos, plataformas de gestion, sistemas de
seguimiento de actividades, herramientas de analisis y medicion de indicadores, cuadros
de mando, soluciones de recopilacion y tratamiento de datos, asi como cualquier otro
recurso digital que contribuya a mejorar la eficiencia, trazabilidad, control y calidad de la
ejecucion del servicio.

Se valorara especialmente:

e Laadecuacion de las herramientas propuestas a los objetivos del contrato.

e El grado de innovacion y actualizacion tecnologica de las soluciones ofrecidas.

e La capacidad de las herramientas para medir resultados mediante indicadores
claros, verificables y orientados a la mejora continua.

e La facilidad de uso, accesibilidad y posibilidad de generacion de informes
periodicos.

e La interoperabilidad con otros sistemas y el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de proteccion de datos y seguridad de la informacion.
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La puntuacion se asignara en funcion de la calidad, coherencia y valor afiadido de la
propuesta tecnoldgica presentada, asi como de su contribucidn efectiva a la ejecucion y
evaluacion del contrato.

A.2. Modelo de organizacion y coordinaciéon con el cliente que debera incluir: (hasta 11
Puntos)

e Propuesta del modelo organizativo para la coordinacion de los trabajos. Se valoraran
con mayor puntuacion las propuestas claras y concretas, que incluyan mecanismos y
procedimientos eficientes que faciliten la coordinacion de los diferentes equipos
intervinientes y la toma de decisiones de manera consensuada y colaborativa, asi como
la comunicacidon de instrucciones y el seguimiento de los compromisos adquiridos. [0 - 6
puntos].

o Propuesta de disponibilidad del equipo y mecanismos adoptados para atender
incidencias y urgencias fuera del horario de trabajo habitual. Se valoraran con mayor
puntuacion aquellas propuestas capaces de dar una respuesta agil a incidencias e
imprevistos que requieran atencion fuera del horario de trabajo habitual. [0 - 5 puntos].

La Documentacion Técnica correspondiente a este apartado del Sobre 2 debera presentarse en un
documento.pdf en formato DIN A4, con un maximo total de 30 paginas y letra no inferior a 10 puntos
tipograficos, si bien, en el caso de cuadros o diagramas el tamafio de letra podra ser inferior a 10,
siempre que sea legible y que se utilice de manera excepcional. Se permitird un maximo de 5 hojas
de tamafio UNE A3 para la presentacion de planos, organigramas o programa de trabajo.

De conformidad con el art. 146.3 de la LCSP, se establece un umbral minimo de puntuacion
técnica para continuar en el proceso selectivo, que sera del 50% de la puntuacion (22,5 puntos)
en el conjunto de los criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor.

La exigencia de dicho umbral se justifica en la naturaleza eminentemente intelectual, creativa y
estratégica del objeto del contrato, vinculado a la prestacion de servicios de comunicacion y
marketing, en los que la calidad técnica de la propuesta resulta determinante para garantizar el
adecuado cumplimiento de los objetivos del contrato. Aspectos tales como la coherencia
estratégica, la adecuacion del enfoque comunicativo, la calidad creativa, la metodologia de trabajo
o la capacidad de generacion de impacto no pueden valorarse exclusivamente mediante criterios
automaticos, siendo imprescindible asegurar un nivel minimo de solvencia técnica y cualitativa
en las propuestas presentadas.

Para la valoracion de los criterios evaluables mediante un juicio de valor se realizara un informe
motivado. En la puntuacion se tendra en cuenta el conocimiento que denoten de las necesidades
a cubrir y de las prescripciones técnicas previstas para su satisfaccion, la metodologia y
coherencia ejecutiva de los trabajos, calidades, claridad y coherencia, grado de definicion,
precision, detalle y justificacion, todo ello en cada uno de los apartados de valoracion
establecidos.

La distribucion de la puntuacion se hara atribuyendo la calificacion de:

- Muy buena: cuando se realice un estudio detallado y profundo del aspecto en cuestion y se
propongan medidas de actuacion adecuadas, precisas, bien definidas y/o innovadoras, que
mejoren muy considerablemente los aspectos contemplados en los pliegos.

- Buena: cuando el estudio y propuesta en relacion con el elemento a valorar sea detallado, y se
propongan algunas medidas de actuacion, precisas y/o innovadoras, que mejore de forma
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significativa los aspectos contemplados en los pliegos, pero que por sus caracteristicas no
alcancen el nivel maximo de mejora muy considerable.

- Regular: cuando se limite a un somero estudio del objeto del contrato y/o se realicen
aportaciones de actuacidn, escasas y/o poco precisas, y que comparativamente se encuentren en
el grado medio respecto de las propuestas que resulten con la maxima calificacion.

- Mala: cuando se mejoren muy escasamente los aspectos a valorar por encima de los minimos
exigidos en la documentacion técnica que defina el objeto del contrato. Los medios se ajustan de
manera reducida a las caracteristicas de cada contrato y/o presentan limitada coherencia y/o
permiten conocer escasamente la solucion planteada.

- Muy mala: cuando no se mejoren ninguno de los aspectos a valorar por encima de los minimos
exigidos en la documentacion técnica que defina el objeto del contrato, la informacion sea
insuficiente, genérica, con inclusion de errores y/o contradicciones, e incoherente.

En funcion de la calificacion recibida, la puntuacion que se asignara a cada apartado objeto de
valoracion sera la siguiente:

Calificacion Valoracion (%) de los puntos
MUY BUENA 100% de los puntos
BUENA 75% de los puntos

REGULAR 50% de los puntos

MALA 25% de los puntos

MUY MALA 0% puntos

La Puntuacién Total obtenida por el Licitador para este primer bloque de conceptos evaluables
mediante criterios subjetivos, serd la suma de las puntuaciones parciales obtenidas para cada uno
de los apartados evaluables de la Memoria Técnica.

B) CRITERIOS DE ADJUDICACION DE VALORACION AUTOMATICA (55 PUNTOS)
B.1.0ferta economica (hasta 50 puntos)

Obtenida la Baja porcentual de cada una de las ofertas presentadas (Bz) se otorgara una
puntuacion entre 0 y PMax puntos, correspondiendo estos valores respectivamente, a la
oferta que coincide con el tipo de licitacion (0% de Baja) y a la oferta mas econdomica (Baja
Maxima: BMax);

donde:
- Si BMéax >10%: PMax=50
- Si BMax<10%: PMax=5xBMax

PE- = |—— « PMux
\ BMuax

Siendo:
- PMax: Puntuacion Maxima en el apartado

- PEz : Puntos por la Oferta econémica de la Oferta z.
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- Bz : Baja porcentual ofertada de la Oferta z.

- BMéax: Baja maxima porcentual de todas las ofertas admitidas

OFERTAS CON VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS:

De acuerdo con el articulo 149 de la LCSP, para la apreciacion de las bajas con valores anormales
o desproporcionados se estara a lo siguiente: se consideraran, en principio, desproporcionadas o
temerarias las ofertas que se encuentren en los siguientes supuestos;

1. Cuando, concurriendo un solo “licitador con oferta valida”, sea inferior al presupuesto base de
licitacion en mas de 12,5 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos “licitadores con oferta valida”, la que sea inferior en mas de 10 unidades
porcentuales a la otra oferta.

3. Cuando concurran tres “licitadores con oferta valida”, las que sean inferiores en mas de 5
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
para el computo de dicha media la oferta de cuantia més elevada cuando sea superior en mas de
5 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la
baja superior a 12,5 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o mas “licitadores con oferta valida”, las que sean inferiores en mas
de 5 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre
ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 5 unidades porcentuales, se
procedera al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto
indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se
calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

Cuando concurra alguno de los supuestos antes mencionados, se abrira el tramite de audiencia y
justificacion de la oferta recogida en el art. 149 de la LCSP.

A tales efectos se advierte expresamente que debera justificarse necesariamente el coste horario
de personal de acuerdo con el convenio colectivo de aplicacion.

B.2. Se valorara que las herramientas digitales y recursos tecnoldégicos aportados por el
licitador para la ejecucion del contrato dispongan de certificacion vigente conforme al
Esquema Nacional de Seguridad (ENS), al menos en categoria Media, en los ambitos y
sistemas de informacion directamente vinculados a la prestacion de los servicios objeto del
presente pliego. (5 puntos)

La certificacion debera cubrir el alcance funcional de las herramientas ofertadas y garantizar el
cumplimiento de las medidas de seguridad exigidas por la normativa vigente, asegurando la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de la informacion tratada
durante la ejecucion del contrato.

La acreditacion de la certificacidon ENS Media debera realizarse mediante certificacion emitida
por entidad acreditada, en vigor durante el plazo de ejecucion del contrato.

La puntuacion se asignard de forma automatica conforme al siguiente criterio objetivo: se
otorgaran 5 puntos al licitador que aporte certificacion ENS vigente, en categoria Media o
Superior, que cubra el alcance funcional de las herramientas ofertadas.
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No se asignara puntuacion alguna (0 puntos) si no se aporta dicha certificacion o si la aportada
no esta en vigor o no alcanza la categoria Media exigida.

Clausula 13. Calificacion de las proposiciones

Vistas las proposiciones admitidas, la Mesa de Contratacién evaluard y clasificard por orden
decreciente las proposiciones presentadas por los “licitadores con oferta valida”, en base a los
criterios de adjudicacion que se relacionan en la Cléusula 12 de este Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, formulando al érgano de contratacion, en su caso, la propuesta de
adjudicacion.

La propuesta de adjudicacion serd a favor del licitador que hubiese presentado la proposicion que
contuviese la oferta de mejor relacion calidad-precio, en su defecto podra proponer que se
declare desierta la licitacion, o el desistimiento del contrato.

Clausula 14. Requerimiento al licitador seleccionado

La Mesa de Contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta de mejor relacion
calidad-precio para que, dentro del plazo de diez dias habiles a contar desde el siguiente a aquel
en que hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente documentacion mediante original
o fotocopias compulsadas:

a) El documento o documentos que acrediten la personalidad del licitador y la representacion
del firmante de la proposicion, en su caso, consistente en el DNI del licitador, cuando se
trate de personas fisicas o empresarios individuales, o escritura de constitucion de Sociedad
Mercantil, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando el empresario fuera
persona juridica, y poder notarial cuando se actue por representacion.

b) Si el licitador actuase a través de representante, acreditard su representacion mediante
escritura publica (apoderamiento), de la que resulte poder suficiente al efecto, debidamente
inscrito en el Registro Mercantil o Registro Publico que corresponda segun el tipo de
persona juridica de que se trate, que deberd estar bastanteado por la Secretaria General del
Ayuntamiento o persona en quien delegue, previo pago de la tasa prevista en el art. 4.11 de
la Ordenanza Fiscal n° 24 (Tasa por expedicion de documentos administrativos).

El poder cuyo bastanteo se solicite debera figurar a nombre de la persona que haya firmado
la oferta. No obstante, lo anterior, podrd acudir a la firma del contrato otro apoderado,
siempre que se encuentre en alguno de los supuestos siguientes:

b.1) Cuente a su nombre o a su favor con un poder general debidamente inscrito en el
Registro Mercantil, entre cuyas facultades est¢ comprendida la capacidad de firmar en
nombre de la mercantil el contrato en cuestion.

b.2) Cuente a su nombre con un poder notarial especial que le faculte para la firma del
contrato en cuestion del que resulte adjudicatario, en cuyo caso no sera necesaria su
inscripcion en el Registro Mercantil.

En cualquier caso, los licitadores cuidarén de tramitar la solicitud de bastanteo de poderes,
acompafiada de toda la documentacidon que resulte necesaria, con la suficiente antelacion,
para facilitar el control de legalidad que implica el acto de bastanteo.

c) Certificaciones expedidas por los 6rganos competentes en cada caso, con la forma y con los
efectos previstos en los articulos 13, 14, 15 y 16 del RGLCAP, acreditativas de hallarse al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.
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d) Alta en el Impuesto de Actividades Economicas y tltimo recibo. En caso de no estar sujeto
al pago del impuesto, declaracion responsable de no estar obligado al pago del mismo.

e) Acreditacion de la solvencia econdmica-financiera y técnica-profesional necesarias sefialada
en la Clausula 08.

f) Documentacion acreditativa de la constitucion de la garantia definitiva por un 5% del
importe de adjudicacion, IVA excluido, referido a un afio de contrato.

La garantia podra constituirse en cualquiera de las formas establecidas en el art. 108 LCSP,
con los requisitos establecidos en el art. 55 y ss. RGLCAP, aportando el justificante del
ingreso en la entidad UNICAJA BANCO, S.A., Cuenta nimero ES83 2103 2200 1100 3568
4074.

La garantia respondera a los conceptos mencionados en el art. 110 de la LCSP.

La devolucion y cancelacion de la garantia se efectuara de conformidad con lo dispuesto en
los arts. 111 de la LCSPy 65.2 y 3 del RGLCAP.

g) Certificado de no tener deudas con el Ayuntamiento de Salamanca ni con ZALDESA.

h) Declaracion responsable de no estar incurso el licitador en las prohibiciones para contratar
recogidas en el articulo 71 de la LCSP.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento de documentacion en el plazo senalado,
se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la
documentacion del licitador siguiente por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Para las empresas extrajeras se estara a lo dispuesto en el articulo 140.1 de la LCSP, en virtud del
cual deberan presentar una declaracion de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto,
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitador.

Clausula 15. Adjudicacion del contrato y notificacion a los licitadores

Presentada la documentacion sefialada en la clausula anterior, el 6rgano de contratacion debera
adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes desde su recepcion.

La adjudicacion debera ser motivada y recaerd en el licitador justificadamente elegido. Se
notificara a los licitadores y, simultaneamente, se publicara en el perfil del contratante.

En todo caso, en la notificacion y en el perfil del contratante se indicara el plazo en que debe
procederse a la formalizacion del contrato conforme al art. 153.3 de la LCSP.

CAPITULO IIL- FORMALIZACION DEL CONTRATO

Clausula 16. Documento de formalizacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 153.3 de la LCSP, al ser el presente contrato
susceptible de recurso especial en materia de contratacion conforme al articulo 44 de la LCSP, la
formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias héabiles desde que se
remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos. Transcurrido dicho plazo
sin que se haya interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacion, se
procedera a la firma del contrato en un plazo no superior a cinco dias habiles.
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Antes de la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera presentar documento acreditativo
de la copia de la Poliza del Seguro de Responsabilidad Civil y de accidentes exigida en la clausula
28 del presente Pliego.

El contenido minimo del contrato se ajustard a los términos establecidos en el art. 35 y 122 LCSP,
sin que pueda iniciarse la ejecucion del servicio sin la previa formalizacion.

Cuando por causas imputables al contratista no pudiere formalizarse el contrato dentro del plazo
sefalado, se resolvera el mismo con pérdida de la fianza e indemnizacion de los dafios y perjuicios
ocasionados, pudiéndose adjudicar al licitador o licitadores siguientes a aquél, por orden de sus
ofertas, contando con la conformidad del nuevo adjudicatario.

CAPITULO IV.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Clausula 17. Precio del contrato

El precio del contrato correspondiente a las funciones descritas incluye los correspondientes a la
ejecucion de la Asistencia Técnica descrita por parte del adjudicatario, los correspondientes a
desplazamientos, dietas y demds gastos ocasionados, directa o indirectamente relacionados con
la prestacion del servicio y a la entrega de los informes acordados como reflejo del asesoramiento
contratado.

En cuando al precio de las modificaciones, previstas o no previstas, se estard a lo establecido en
la Clausula 26.

Clausula 18. Gastos exigibles al adjudicatario

En virtud de la adjudicacion definitiva, el adjudicatario quedara obligado a pagar el importe de
cuantos gastos se ocasionen con motivo de los tramites preparatorios, anuncios de formalizacion
del contrato, en su caso, incluso los honorarios del notario autorizante en el caso de que fuere
necesario, pago de impuestos, cuya cuantia se encuentra incluida en los precios unitarios y
cualesquiera otros que se produzcan.

Clausula 19. Pago del precio del contrato:

El importe del contrato serd abonado con caracter trimestral a medida que se ejecuten los
servicios, previa presentacion de la correspondiente factura y conformidad del responsable del
contrato.

Clausula 20. Tributos

Se entenderan comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los
diversos conceptos, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido (I.V.A.) o cualquier otro tributo
que pudiera corresponder, sin que, por tanto, puedan éstos ser repercutidos como partida
independiente.

CAPITULO V.- EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 21. Responsable del contrato

En aplicacion del art. 62.1 de la LCSP, el 6rgano de Contratacion designara como responsable del
contrato al Gerente de ZALDESA al que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta ejecucion de la
prestacion.
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Clausula 22. Improcedencia de la revision de precios

No procede ya que, por la naturaleza del contrato, no existen oscilaciones significativas en los
costes que no hayan podido ser tenidas en cuenta por los licitadores en sus ofertas y que pudieran
provocar una fluctuacion de precios.

El articulo 103 de la LCSP prohibe la revision periddica no predeterminada o no periddica de los
precios de los contratos, todo ello de acuerdo con la Ley 2/2015 de 30 de marzo, de desindexacion
de la economia espafola, desarrollada por RD 55/2017 de 3 de febrero.

Clausula 23. Obligaciones laborales y sociales

El contratista estara obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social y de seguridad y salud en el trabajo respecto de los trabajos objeto del contrato,
asi como deberd cumplir las condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio
Colectivo sectorial de aplicacion y conforme al articulo 122.2 de la LCSP; y las demas menciones
requeridas por esta Ley y sus normas de desarrollo, sin que en caso de incumplimiento se derive
responsabilidad para ZALDESA, la cual podra solicitar la documentacion e informacion
necesarias para acreditar dicho cumplimiento.

Clausula 24. Condiciones especiales de ejecucion

De acuerdo con lo establecido en el art. 202 de la LCSP se establece como condicion especial del
contrato de caracter social la obligacion del contratista de garantizar la seguridad y la proteccion
de la salud de los trabajadores implicados en la ejecucion del presente contrato y el cumplimiento
de los convenios colectivos que resulten de aplicacion durante la vigencia del contrato. Esta
condicidn se entendera cumplida cuando no haya resolucion administrativa firme o condena por
sentencia firme, lo cual se acreditara ante el Ayuntamiento aportando copia de las sentencias
firmes condenatorias por dichos motivos, en el momento en que se tenga conocimiento de ello.

Todo lo anterior, debe entenderse sin perjuicio de las siguientes consideraciones:

a) La imposicion de una penalidad contractual por incumplimiento de las condiciones especiales

de ejecucion de caracter social, no eximira al contratista de adoptar las medidas que, en su caso,
fueran necesarias para restituir la normalidad de la prestacion del servicio en los términos
contractualmente pactados.

b) Asimismo, sera compatible con la imposicion de las penalizaciones contractuales la exigencia
de indemnizacion al Ayuntamiento de los dafios y perjuicios que eventualmente se le hubieran
causado.

Clausula 25. Prohibicion de cesion o subcontratacion

Queda prohibida para el adjudicatario la cesion o subcontratacion total o parcial del objeto de esta
contratacion sin la autorizacion expresa del responsable del contrato. Dicha autorizacion debera
quedar acreditada en el correspondiente documento suscrito por ambas partes.

Clausula 26. Modificacion del contrato

El 6rgano de contratacion tiene potestad de modificar el contrato en los términos de los articulos
203 a 207 de la LCSP.

No se prevén posibles modificaciones.

Al amparo de lo establecido en el articulo 205 de la LCSP, las modificaciones no previstas en el
pliego o que, estando previstas, no se ajusten a lo establecido en el parrafo anterior, s6lo podran
realizarse cuando cumplan los siguientes requisitos:
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a) Que se justifiquen en alguno de los supuestos previstos en el articulo 205.2 de la LCSP.

b) Que se limiten a introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la
causa objetiva que las haga necesarias.

Las modificaciones que se ajusten a lo establecido en el articulo 205 de la LCSP, seran
obligatorias para la empresa contratista cuando impliquen, aislada o conjuntamente, una
alteracion de la cuantia que no exceda del 20% del precio inicial del contrato, IVA excluido. De
concurrir este supuesto, la tramitacion exigird acuerdo del Organo de Contratacion, previa
conformidad por escrito de la empresa contratista que, de no existir, implicara la resolucion del
contrato.

Clausula 27. Penalidades por incumplimiento

En caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato, el Organo de
Contratacion podra imponer al adjudicatario penalidades de acuerdo con lo previsto en el articulo
192 de la LCSP previo requerimiento por escrito, en base a informes del responsable del Contrato,
dandose traslado a la empresa adjudicataria para que alegue cuanto estime oportuno antes de
formalizar, en su caso, la correspondiente amonestacion.

Seran incumplimientos contractuales cualquier inobservancia de las obligaciones establecidas en
este Pliego y en el de Prescripciones Técnicas, ademas de las legalmente previstas. Se
consideraran incumplimientos leves, graves y muy graves, los siguientes:

a) Tienen la consideracion de incumplimientos muy graves

a. Incumplimiento de las condiciones laborales propuestas en relacion a los integrantes del
servicio.

b. Realizacion deficiente de los trabajos que puedan ocasionar peligro para las personas o
cosas.

c. La obstruccion en las funciones de control y supervision del correcto funcionamiento
del servicio.

d. No dar comienzo la prestacion del servicio contratado dentro del plazo establecido.
e. Paralizacion o no prestacion del servicio contratado.
f. El incumplimiento y/o demora de las 6rdenes de trabajo dadas por ZALDESA.

g. Incumplimiento de las obligaciones laborales o de Seguridad Social con el personal de
la contrata y en concreto el retraso en el pago de las nominas.

h. El incumplimiento en materia de seguridad de las normas de prevencion de Riesgos
Laborales.

i. Cualquier accién u omision que vulnere lo dispuesto en los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares o de Prescripciones Técnicas y que no se encuentren
tipificadas en los mismos con infraccion leve o grave.

j- El haber incumplido gravemente tres o mas veces el servicio.
k. El incumplimiento de la condicion especial de ejecucion del contrato.
La penalidad sera por cada falta, de 3.501€ a 7.000€
b) Tienen la consideracion de incumplimientos graves

a. Aquellas que afecten desfavorablemente a la calidad de la prestacion del servicio, y sean
consecuencia de una actuacion consciente o de una realizacion deficiente de las
inspecciones.
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b. Haber incurrido levemente en tres o mas faltas leves.
c. La prestacion del servicio por personal no cualificado.

d. No facilitar la informacion que se requiera conforme a lo previsto en la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

La penalidad sera por cada falta, de 1.001€ a 3.500¢€.

¢) Tienen la consideracion de incumplimientos leves
a. Aquellas que afectan desfavorablemente a la calidad de la prestacion del servicio.
b. Las que no conlleven algtn peligro a personas o cosas.
c¢. Cualquier otro incumplimiento no cualificado como grave o muy grave.
La penalidad sera por cada falta, de 1€ a 1.000€.

El importe de las penalidades serd deducido de la primera facturacion que se extienda una vez
que se conforme la imposicion de la misma, o de las sucesivas de ser esta insuficiente.

La acumulacion de incumplimientos graves y muy graves podra ser motivo para la resolucion del
contrato.

Clausula 28. Responsabilidad del adjudicatario

Especificamente, de conformidad con lo establecido en el articulo 311.2 de la LCSP, el
adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracioén o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

Sera de cuenta del contratista adjudicatario indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen
a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, de
acuerdo con lo previsto en el art. 196 y 311 de la LCSP.

El adjudicatario suscribira una pdliza de Responsabilidad Civil de un importe de 200.000 € por
siniestro, que asegurara la responsabilidad en que pueda incurrir el personal adscrito al servicio.

CAPITULO VI. - CONCLUSION DEL CONTRATO

Clausula 29. Conclusion del contrato y plazo de garantia

La garantia sera devuelta en un plazo de veinte dias habiles contados a partir de la finalizacion
del contrato.

Clausula 30. Resolucion del contrato

Sin perjuicio de la clausula anterior, el contrato podra extinguirse por cualquiera de las causas de
resolucion enunciadas en los arts. 211 a 213 y 245 LCSP. En tales casos, la resolucion del contrato
requerira audiencia del interesado.

Clausula 31. Naturaleza del contrato y régimen juridico aplicable

El presente contrato tiene naturaleza privada segun el art. 26 de la LCSP 9/2017, y la calificacion
del contrato es de Servicios, segun el art. 17 de la LCSP 9/2017.
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Para lo no previsto en este Pliego y en el correspondiente Pliego de Prescripciones Técnicas, la
legislacion aplicable es:

a) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

b) Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

c) Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (RGLCAP), mientras no se oponga a
lo dispuesto en la LCSP 9/2017.

Clausula 32. Proteccion de datos personales.

1.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35.1d) LCSP, el presente Pliego se ha elaborado
teniendo presente la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales de caracter
nacional y de la Unioén Europea, y en particular del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos); asi como la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

El expreso sometimiento a la normativa citada se hace extensible al contratista y licitador que
concurren a la licitacion, a quienes se les advierte de la obligatoriedad del cumplimento de dichas
disposiciones, en el uso de los datos de caracter personal a los que eventualmente pudieran tener
acceso como consecuencia de sus relaciones contractuales con ZALDESA.

2.- En el supuesto de que la ejecucion del presente contrato suponga la cesion de datos por parte
de ZALDESA al contratista, éste debera emplearlos con la exclusiva finalidad contemplada en el
objeto del contrato, sin poder destinarlos a ningun otro uso.

3.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 122.2 parrafo 3° de la LCSP, se recuerda
expresamente al contratista la obligacion de respetar la normativa vigente en materia de
proteccion de datos, que constituye una condicion especial de ejecucion del contrato, conforme
al art. 202 LCSP, cuyo incumplimiento puede ocasionar la resolucion del contrato por revestir el
caracter de obligacion contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del
apartado 1 del articulo 211.

4.- En los supuestos en los que el contratista subcontratara parcialmente la ejecucion de algunas
de las prestaciones del contrato, como contratista principal quedard obligado frente a la
ZALDESA, asumiendo, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato, en lo
relativo al sometimiento a la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion
de datos.

Clausula 33. Jurisdiccion competente

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacion, resolucion y efectos del
contrato seran resueltas por el oOrgano de contratacion competente, siendo los organos
jurisdiccionales competentes para conocer cualquier controversia que pudiera surgir en la
interpretacion o ejecucion de esta contratacion los siguientes:

a) Sera competencia del orden jurisdiccional contencioso-administrativo las relativas a la
preparacion, adjudicacion y modificaciones contractuales, cuando la impugnacion de estas
ultimas se base en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205 de la presente
Ley, cuando se entienda que dicha modificacion debi6 ser objeto de una nueva adjudicacion de
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los contratos celebrados por los poderes adjudicadores que no tengan la consideracion de
Administracion Publica, conforme dispone el articulo 27.1.c) de LCSP.

b) Para las controversias que se susciten entre las partes en relacion con los efectos y extincion
de los contratos privados de las entidades que tengan la consideracion de poderes adjudicadores,
sean o no Administraciones Publicas, correspondera a la jurisdiccional civil conforme al articulo
27.2.a), siendo estos los Juzgados y Tribunales de Salamanca, con expresa renuncia de las partes
del fuero que pudiere corresponderles.

Clausula 34. Recurso especial en materia de contratacion.

Seran susceptibles de recurso especial en materia de contratacion los actos sefialados en el art. 44
de la LCSP, siguiéndose la tramitacion prevista en los arts. 49 a 59 de dicho texto legal y Real
Decreto 814/2015 de 11 de septiembre que 28 aprueba el Reglamento de los procedimientos
especiales de revision de decisiones en materia de contratacion, por lo que el presente expediente,
al superar el umbral de 100.000 euros para los contratos de servicios, estara sujeto a dicho recurso
especial.

Salamanca, a 02 de febrero de 2026

Pablo Hoya Serna
Gerente (ZALDESA)

Firmado

07966811W digitalmente por

PABLO 07966811W
PABLO HOYA (R:

HOYA (R A37427895)

A37427895) Fecha: 2026.03.12
11:14:44 +01'00"
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ANEXO 1.- INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DEUC
1.- Presentacion del DEUC

La presentacion del DEUC por el licitador sirve como prueba preliminar del cumplimiento de los
requisitos previos especificados en el presente pliego para participar en este procedimiento de
licitacion.

El DEUC consiste en una declaracion responsable de la situacion financiera, las capacidades y la
idoneidad de las empresas para participar en un procedimiento de contratacion publica, de
conformidad con el articulo 59 Directiva 2014/14, (Anexo 1.5) y el Reglamento de Ejecucion de
la Comision (UE) 2016/7 de 5 de enero de 2016 que establece el formulario normalizado del
mismo y las instrucciones para su cumplimentacion.

El 6rgano de contratacion podré hacer uso de sus facultades de comprobacion de las declaraciones
responsables previamente presentadas requiriendo al efecto la presentacion de los
correspondientes justificantes documentales, en los términos del articulo 69 de la Ley 39/2015.

En cualquier caso, la presentacion del DEUC por el licitador conlleva el compromiso de que, en
caso de que la propuesta de adjudicacion del contrato recaiga a su favor, se aportaran los
documentos justificativos a los que sustituye de conformidad con lo previsto en la clausula que
regula la documentacion previa a la adjudicacion del contrato.

2.- Formulario normalizado DEUC

El formulario normalizado del DEUC se encuentra a disposicion de los licitadores en la siguiente
direccion electronica:

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es.

3.- Instrucciones

Los requisitos que en el documento se declaran deben cumplirse, en todo caso, el tltimo dia de
plazo de licitacion y subsistir hasta la perfeccion del contrato, pudiendo la Administracion
efectuar verificaciones en cualquier momento del procedimiento. La declaracion debe estar
firmada por quien tenga poder suficiente para ello.

En caso de que la solvencia o adscripcion de medios exigida se cumpla con medios externos al
licitador, debera presentarse un DEUC por el licitador y por cada uno de los medios adscritos a la
ejecucion del contrato.

Cuando el pliego prevea la division en lotes del objeto del contrato y los requisitos de solvencia
variaran de un lote a otro, se aportard un DEUC por cada lote o grupo de lotes al que se apliquen
los mismos requisitos de solvencia.

Si varias empresas concurren constituyendo una unién temporal, cada una de las que la componen
debera acreditar su personalidad, capacidad y solvencia, presentando todas y cada una de ellas un
formulario normalizado del DEUC.

Ademas del formulario o formularios normalizados del DEUC y del compromiso de constitucion
de la UTE, en su caso, en el sobre n ° UNO debera incluirse la declaracion de los licitadores de
su pertenencia 0 no a un grupo empresarial.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro de Licitadores de la Comunidad Autéonoma de
Castilla y Leon o en el Registro de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado no estaran
obligadas a facilitar aquellos datos que ya figuren inscritos de manera actualizada, siempre y
cuando se indique dicha circunstancia en el formulario normalizado del DEUC. En todo caso, es
el licitador quien debe asegurarse de qué datos figuran efectivamente inscritos y actualizados y
cuales no. Cuando alguno de los datos o informaciones requeridos no conste en los Registros de
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Licitadores citados o no figure actualizado en los mismos, debera aportarse mediante la
cumplimentacion del formulario.

Sobre la utilizacion del formulario normalizado DEUC los licitadores podran consultar los
siguientes documentos:

a) Reglamento (UE) n ° 2016/7 disponible en la  pagina  web:
https://www.boe.es/doue/2016/003/L.00016-00034.pdf.

b) Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del Estado de 6 abril
de 2016, disponible en:_https://www.boe.es/eli/es/res/2016/04/06/(1)/con

Deberan cumplimentarse necesariamente los apartados (del Indice y Estructura del DEUC) que
se encuentran marcados en este Anexo.

c) Parte I: Informacion sobre el procedimiento de contratacion y el poder adjudicador

Identificacion del contrato y la entidad contratante; estos datos deben ser facilitados o
puestos por el poder adjudicador.

d) Parte II: Informacién sobre el operador econémico
a. Seccion A: Informacion sobre el operador econdomico
i.  Identificacion.

Como n ° de IVA se debera indicar el NIF o CIF (ciudadanos o empresas espafiolas),
el NIE (ciudadanos extranjeros residentes en Espafia), y el VIES o DUNS
(empresas extranjeras).

ii. Informacion general.
iii. Forma de participacion.

b. Seccion B: Informacion sobre los representantes del operador econémico.
i.  Representacion, en su caso (datos del representante).

c. Seccion C: Informacion sobre el recurso a la capacidad de otras entidades.
i.  Recurso (Si o No).

d. Seccion D: Informacion relativa a los subcontratistas.

i.  Subcontratacion (Si o No y, en caso afirmativo, indicacion de los subcontratistas
conocidos).

e) Parte III: Motivos de exclusion

En el servicio electronico DEUC los campos de los apartados A, B y C de esta parte vienen
por defecto con el valor 'No' y tienen la utilidad de que el operador pueda comprobar que no
se encuentra en causa de prohibicion de contratar o que, en caso de encontrarse en alguna,
puede justificar la excepcion.

a. Seccion A: Motivos referidos a condenas penales. Motivos referidos a condenas penales
establecidos en el art. 57, apartado 1, de la Directiva

b. Seccion B: Motivos referidos al pago de impuestos o de cotizaciones a la Seg. Social.
Pago de impuestos o de cotizaciones a la Seguridad Social (declara cumplimiento de
obligaciones).

c. Seccion C: Motivos referidos a la insolvencia, los conflictos de intereses o la falta
profesional. Informacion relativa a toda posible insolvencia, conflicto de intereses o
falta profesional.
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d. Seccion D: Otros motivos de exclusion que estén previstos en la legislacion nacional.
Motivos de exclusion puramente nacionales (si los hay, declaracion al respecto).

f) Parte IV: Criterios de seleccion
a. Opcidn 1: Indicacion global de cumplimiento de todos los criterios de seleccion.

b. Opcioén 2: El poder adjudicador exige la declaracion de cumplimiento de los criterios
especificamente (cumplimentar todas las secciones).

i. Seccion A: Idoneidad (informacion referida a la inscripcion en el Registro
Mercantil u oficial o disponibilidad de autorizaciones habilitantes).

ii. Seccién B: Solvencia econdmica y financiera (datos a facilitar segin las
indicaciones del pliego, anuncio o invitacion).

iii. Seccidn C: Capacidad técnica y profesional (datos a facilitar segun las indicaciones
del pliego, anuncio o invitacion).

iv. Seccién D: Sistemas de aseguramiento de la calidad y normas de gestion
medioambiental.

g) Parte V: Reduccion del numero de candidatos cualificados

h) Parte VI: Declaraciones finales (declaracion responsable de veracidad y disponibilidad de
documentos acreditativos de la informacion facilitada, y consentimiento de acceso a la
misma por el poder adjudicador).
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ANEXO 2.- MODELO DE OFERTA ECONOMICA

D. , mayor de edad, con domicilio a efectos de notificaciones en
, con Documento Nacional de Identidad n° , actuando en su

propio nombre y derecho (o en representacion de en su calidad de , C.LF.

n° y domicilio social en )

EXPONE:

Primero. - Que esta enterado del anuncio publicado en el perfil de contratante, de las condiciones,
requisitos y obligaciones exigidas por ZALDESA para la Contratacion de la Asistencia Técnica
especializada en el disefio y ejecucion de servicios de comunicacion y marketing digital, asi como
el apoyo en la organizacion y asistencia a ferias y eventos corporativos de la Sociedad Mercantil
Local ZALDESA

Segundo. - Que ha examinado y conoce los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y
de Prescripciones Técnicas, que acepta integramente y sin variacion todos sus documentos.

Tercero. - Que se compromete a llevar a cabo la referida asistencia técnica y a tal efecto formula
la siguiente OFERTA, cuyo desglose se adjunta como Anexo 2.1 a esta propuesta:

Base Anual d
Oferta econémica: as.e. m_lf‘ ¢ Ofertado (cifra) Ofertado (letra)
licitacion
PBL ANUAL (IVA excluido) 71.456,72 €
IVA (21%) 15.005,91 €
PBL ANUAL (IVA incluido) 86.462,63 €

Cuarto. - Que a todos los efectos debe entenderse que, dentro de la presente oferta estan
comprendidos no s6lo los gastos de ejecucion del contrato, sino también los tributos que graven
los diferentes conceptos y los gastos especificados en este Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Quinto. - Que se compromete al cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion vigente en materia
laboral y de Seguridad Social, particularmente los salarios previstos en el convenio colectivo
sectorial aplicable y la cotizacion social al personal adscrito al contrato, y demas normas de
obligado cumplimiento.

(Lugar, fecha, firma, sello)
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ANEXO 2.1- Memoria desglose de costes

Tabla 1. Coste por hora y dedicacion por perfil profesional segiin el convenio colectivo
estatal para las empresas de publicidad y el acta sobre revision y tablas salariales para los
afios 2022 a 2025, publicada en el BOE el 02 de agosto de 2022.

Perfil
profesional

N° de personas

Coste/hora (€)

N° horas
estimadas

Importe total (€)

Coordinador/a
Estratégico/a
Proyecto
Comunicacion

Técnico/a
Especialista
Comunicacion

Creativo/a /
Disefiador/a
Grafico/a

Técnico/a
Desarrollo Web

Videdgrafo

Técnico/a de
Sistemas

TOTAL

Tabla 2. Recursos materiales, técnicos y otros costes asociados

Asimismo, la oferta econdomica incluye el importe correspondiente a aquellas actuaciones que
requieren la utilizacion de recursos distintos de la mera dedicacion en horas de trabajo.

Actuacion /
Recurso

Descripcion

Unidad

N° unidades

Coste

unitario (€)

Importe
total (€)
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TOTAL
RECURSOS
ADICIONALES

(Lugar, fecha, firma, sello)
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