Zaldesa dfl Ayuntamiento

i . de Salamanca

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN EL DISENO Y
EJECUCION DE SERVICIOS DE COMUNICACION Y MARKETING DIGITAL ASI
COMO APOYO EN LA ORGANIZACION Y ASISTENCIA A FERIAS Y EVENTOS
CORPORATIVOS DE LA SOCIEDAD MERCANTIL LOCAL ZONA DE ACTIVIDADES
LOGISTICAS DE SALAMANCA. S.A.U. (ZALDESA)

Clausula 1. Objeto del contrato

Los trabajos objeto del presente contrato consisten en la prestaciéon de un servicio
especializado de oficina técnica de comunicacion y marketing para ZALDESA.
Dicho servicio se articula en dos ambitos de actuacién diferenciados:

1. Soporte en la coordinacién de la estrategia de comunicacién, que

comprenderd la planificacidn, supervisién y seguimiento de las acciones,
garantizando su coherencia con los objetivos estratégicos definidos por la
entidad.

2. Diseno y desarrollo de actuaciones incluidas en el plan estratégico
orientadas a la difusién y promocion, incluyendo la elaboracion de

contenidos, la ejecucién de campanas y la gestion de los canales de
comunicacion necesarios para asegurar la maxima visibilidad y alcance de
las iniciativas.

Clausula 2. Detalle de los servicios

2.1. Actuaciones incluidas dentro del soporte en la coordinacién de la estrategia de

comunicacion.

Elaboracion del Plan Estratégico Anual de Comunicacion y Marketing

El adjudicatario debera elaborar un Plan Estratégico anual que contemple, como

minimo, las siguientes acciones:

e Asistencia aferiasy eventos especializados.

e Inserciones publicitarias en prensa especializada, generalista y digital.

e Posicionamiento y seguimiento en redes sociales (especializadas y
generalistas).

e Creacioén de contenido y mantenimiento de los portales web gestionados
por ZALDESA, incluyendo soporte técnico.



Organizacién de ferias, eventos, charlas, coloquios, conferencias, mesas
redondas, y/o presentaciones de ZALDESA a nivel nacional e internacional.
Disefio, desarrollo, maquetacion, impresidon y presentacién en cualquier
soporte solicitado por ZALDESA de material promocional.

El Plan debera especificar el numero de ferias, actuaciones, impactos y demas
elementos que lo conforman.

2.2. Actuaciones incluidas dentro del Disefio y desarrollo de actuaciones incluidas

en el plan estratégico orientadas a la difusién y promocidn

Las actuaciones incluiran, entre otras:

a) Asistencia a ferias y eventos especializados

Busqueday contrataciéon de espacios.

Contratacién de medios técnicos, audiovisuales y personal necesario.
Disefio, elaboracion y soporte del material promocional (folletos, videos,
merchandising, etc.).

Gestion de gastos de asistencia del personal de ZALDESA.

b) Impactos publicitarios en prensa y medios digitales

Contratacién de inserciones publicitarias.

Redaccién de reportajes, notas de prensay articulos.

Diseno de imagenes, videos y otros materiales.

Coordinacion con ZALDESA y el Ayuntamiento de Salamanca.

c) Posicionamiento y seguimiento en redes sociales

Creacion de contenido y seguimiento de publicaciones.

Definicion de redes sociales y numero de impactos previstos. En este
sentido, la propuesta debera contemplar, con caracter anual, la creacion de
al menos 100 contenidos en formatos de imagen, galeria, reel y
publicaciones colaborativas, asi como 6 videos, tanto de produccién propia
como procedentes de otras fuentes que se consideren de interés.
Asimismo, se elaborardan 15 blogs de creacion propia. Todos estos
contenidos se difundiran através de distintas plataformas digitales a lo largo
de todo el periodo.

YouTubey LinkedIn seran las redes prioritarias.

El origen de los contenidos audiovisuales podra ser:

- Imagenes o videos producidos y adaptados “ad-hoc” por la empresa
adjudicataria a través de sus propios medios.

- Adaptacion de contenidos y materiales facilitados por ZALDESA

Coordinacién con ZALDESAy el Ayuntamiento de Salamanca.



d) Creaciéon y mantenimiento de portales web
e Generacion de contenido para el portal actual y futuros portales.
e Soporte técnico integral (gestion de correos, archivos, equipos
informaticos, impresoras, nube, etc.).

e) Gestion y tratamiento de bases de datos de la sociedad bajo el esquema ENS
e Gestion y tratamiento de datos bajo el esquema nacional de seguridad
(ENS), basado en el estandar de seguridad RD 311/2022 para el sector
publico espafoly empresas proveedoras de servicios.
e Consecucién, custodia, clasificacién y tratamiento de leads de clientes
potenciales.

f) Presentaciones de ZALDESA
e Propuestade lugares y fechas aproximadas.
e Contratacion de medios técnicos, audiovisuales y personal necesario.
e Disenoyelaboracién de material promocional requerido para este fin.
e Gestion de gastos de asistencia del personal.

g) Diseno, desarrollo, maquetacion, impresion y presentaciéon en cualquier
soporte de material promocional.

Clausula 3. Requisitos técnicos minimos
La empresa adjudicataria debera disponer de:

e Personalcualificado con experiencia acreditada en organizacion de eventos,
comunicaciony disefo grafico.

e Capacidad técnicay medios para la produccion graficay audiovisual.

e Conocimiento acreditado en logistica de eventos y gestidon de proveedores.

e Capacidad para la cobertura mediatica, comunicacién corporativa y la
gestion de relaciones institucionales.

e Capacidad de respuesta inmediata, (15 minutos respuesta on line y/o 30
minutos presencia fisica en oficinas ZALDESA) dentro de la jornada laboral
comprendida entre las 8:00y las 15 horas.

Clausula 4. Entregables y resultados esperados
La empresa contratista debera entregar, al menos:

e Plan anual de comunicacion y eventos, incluyendo calendario, objetivos y
cronograma de actuaciones.

e Informe trimestral de las actuaciones realizadas

e Muestras y copias impresas y/o digitales de los materiales graficos y
promocionales elaborados.



Clausula 5. Propiedad de los trabajos y confidencialidad

El adjudicatario, en la utilizaciéon de materiales, suministros, procedimientos y
equipos para la ejecucion del objeto del contrato, debera obtener las cesiones,
autorizaciones y permisos necesarios de los titulares de las patentes, modelos y
marcas de fabricacién correspondiente, corriendo de su cuenta el pago de los
derechos e indemnizaciones por tales conceptos.

El adjudicatario sera responsable de toda reclamacidn relativa a la propiedad
intelectual, industrial y comercial, y debera indemnizar al 6rgano contratante por
todos los danosy perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicion
de reclamaciones de terceros.

Todos los productos realizados en el marco de esta contratacién seran propiedad
de ZALDESA, sin que el adjudicatario pueda conservar copia o utilizarlos con fin
distinto al que figura en el presente contrato.

ZALDESA se reserva todas las facultades inherentes a este derecho, pudiendo
reproducirlos, publicarlos o divulgarlos parcialmente o en su totalidad, en la
medida que le sea conveniente y adecuado, sin que pueda oponerse por ello la
empresa adjudicataria alegando derechos de autor.

El adjudicatario debera mantener la confidencialidad sobre toda la informacion y
documentacion a la que tenga acceso durante la prestacion del servicio.

0796681 1W firmado

digitalmente por

PABLO 07966811W PABLO

HOYA (R:
HOYA (R:  A37427895)

Fecha: 2026.02.02

A3 7427895) 09:57:37 +01'00'



		2026-02-02T09:57:37+0100
	07966811W PABLO HOYA (R: A37427895)




